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EDITO 
De nos jours, le processus de la commande 
publique évolue rapidement, avec une 
tendance croissante à l'utilisation des 
cadres de mémoire technique imposés 
par les acheteurs. Face à la complexité 
croissante des projets et à la nécessité de 
sélectionner les meilleurs prestataires, les 
acheteurs recherchent des réponses 
ciblées à des questions spécifiques. De 
plus, ces cadres exigent souvent une 
précision et une concision remarquables, 
avec des limites strictes de pages à 
respecter. C'est dans ce contexte que notre 
guide devient un atout inestimable. Il vous 
équipe avec des compétences précieuses 
pour relever ces défis et dépasser les 
attentes des acheteurs en fournissant des 
réponses pertinentes, structurées et 
convaincantes à leurs questions cruciales. 

 

Dans ce guide nous partageons les 
stratégies gagnantes qui vous 
permettront de créer des mémoires 
techniques convaincants et parfaitement 
adaptés aux besoins du projet. Apprenez 
comment optimiser votre utilisation de 
l'espace limité pour présenter vos 
compétences et solutions de manière 
concise et percutante. Découvrez comment 
structurer votre proposition pour une 
lecture fluide et une compréhension claire. 
Explorez comment les éléments visuels 
intelligemment choisis peuvent renforcer 
vos arguments et captiver l'attention des 
évaluateurs. 

 

Mais ce n'est pas tout. Notre guide explore 
également les coulisses du processus 
d'évaluation. Comprenez comment les 
acheteurs analysent vos mémoires 

techniques et comment ils évaluent la 
pertinence, la clarté et la cohérence de vos 
propositions. En comprenant leurs critères 
et leurs attentes, vous serez mieux préparé 
à créer des propositions qui se 
démarquent et impressionnent. 

 

Que vous soyez un expert chevronné des 
marchés publics ou que vous fassiez vos 
premiers pas dans ce domaine, notre guide 
essentiel vous fournira les connaissances 
et les compétences dont vous avez besoin 
pour maximiser vos chances de réussite. 

 

En adoptant les stratégies et les astuces 
que nous partageons dans ce guide, vous 
serez prêt à aborder chaque appel d'offres 
avec confiance, à répondre efficacement 
aux cadres de mémoire technique imposés 
et à positionner votre proposition comme 
une solution idéale pour le projet. Ne 
laissez pas ces contraintes vous intimider. 
Transformez-les en une opportunité 
d'expression de votre expertise et de vos 
compétences. Notre guide est votre 
partenaire pour réussir dans ce nouvel 
environnement d'appels d'offres, où la 
maîtrise des cadres de mémoire technique 
imposés est la clé pour se démarquer et 
remporter des projets prestigieux. 

 

Prenez le contrôle de votre succès dans les 
marchés publics ! 

 

Bien à vous, 

Yasmina DELPORTE 
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Stratégies Gagnantes pour Répondre à un Mémoire 
Technique Imposé dans les Marchés Publics 
 

Dans le monde des marchés publics, où les entreprises soumissionnent pour fournir des 
fournitures, des services ou des travaux aux acheteurs publics, le mémoire technique 
occupe une place cruciale. Avec une pondération en moyenne de 60% de la note 
d’attribution, ce document stratégique permet aux soumissionnaires de démontrer leur 
expertise, leurs expériences passées et leur capacité à répondre aux besoins spécifiques 
du projet. Cependant, il arrive souvent que les acheteurs imposent un cadre précis pour la 
rédaction du mémoire technique. Cette pratique vise à garantir que les soumissionnaires 
répondent de manière ciblée aux exigences du marché et permettent une évaluation plus 
transparente et objective des propositions. 

 

CAS PRATIQUE : L'importance du cadre 
de mémoire technique imposé peut être 
observé dans le domaine de la 
construction d'infrastructures publiques.  

Une municipalité envisage la construction 
d'un nouveau pont et publie un appel 
d'offres. Dans ce marché, l'acheteur public 
impose un cadre strict pour le mémoire 
technique afin de s'assurer que les 
soumissionnaires démontrent leurs 
expériences préalables dans la conception 
et la construction de ponts similaires. Cela 
permet à l'acheteur d'évaluer plus 
efficacement la capacité des 
soumissionnaires à réaliser le projet avec 
succès. 

Un autre exemple se trouve dans le 
domaine des services informatiques pour 
les administrations publiques. Lorsqu'un 
acheteur public cherche à externaliser ses 
services informatiques, il peut exiger un 
mémoire technique détaillant la manière 
dont les soumissionnaires assurent la 
sécurité des données sensibles et de 
répondre aux exigences de conformité 
réglementaire. En spécifiant ces critères 
dans un cadre de mémoire technique, 
l'acheteur peut s'assurer que les 
soumissionnaires démontrent leur 
compréhension approfondie des défis 
spécifiques liés à ce domaine. 

 

 

l'introduction de cadres de mémoire technique imposés par les acheteurs dans 
le contexte des marchés publics vise à améliorer la pertinence, la cohérence et la 
qualité des soumissions reçues.  

 

Dans ce guide, nous allons explorer en détail les raisons derrière cette pratique, ses 
avantages pour les acheteurs et les soumissionnaires, ainsi que les défis et les meilleures 
pratiques pour naviguer dans ce cadre prescrit, tout en présentant des exemples réels pour 
illustrer ces concepts. 
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Rôle et Importance du Mémoire Technique Imposé 
 

Lorsque les acheteurs publics imposent un cadre spécifique pour la rédaction du mémoire 
technique dans une consultation des marchés publics, cela va au-delà d'une simple 
formalité administrative. Cette pratique répond à plusieurs objectifs clés et offre des 
avantages significatifs pour toutes les parties impliquées. 

 

Garantir la Qualité des Soumissions 

L'une des principales raisons derrière l'imposition d'un cadre de mémoire 
technique est d'assurer la qualité des soumissions.  

En spécifiant clairement les informations et les critères attendus, les acheteurs 
s'assurent que les soumissionnaires abordent les aspects les plus pertinents et importants 
du projet. Cela évite les soumissions génériques ou inappropriées, ce qui facilite le processus 
d'évaluation et de comparaison des offres. 

 

Répondre aux Besoins Spécifiques du Projet 

Chaque projet de marché public est unique, avec ses propres défis, objectifs et 
exigences spécifiques. 

En imposant un cadre pour le mémoire technique, les acheteurs peuvent 
s'assurer que les soumissionnaires se concentrent sur les aspects directement liés au projet 
en question. Cela permet d'obtenir des propositions plus adaptées et mieux alignées avec les 
attentes de l'acheteur. 

 

Évaluer Efficacement les Capacités des Soumissionnaires 

L'évaluation des mémoires techniques est un processus critique pour évaluer 
la capacité technique, professionnelle et organisationnelle des 
soumissionnaires.  

En imposant un cadre, les acheteurs peuvent structurer cette évaluation autour de critères 
précis et d'objectifs. Cela facilite la comparaison des capacités des différentes entreprises 
soumissionnaires et permet de prendre des décisions plus éclairées lors de l'attribution du 
marché. 

 

Prévenir les Soumissions Inappropriées 

Dans certains cas, les entreprises peuvent être tentées de soumissionner pour 
des projets pour lesquels elles ne disposent pas des compétences ou de 
l'expérience requise.  

En imposant un cadre, les acheteurs peuvent indiquer clairement les critères d'éligibilité et 
les exigences minimales. Cela encourage les soumissions appropriées et assure que seules 
les entreprises qualifiées et compétentes participent au processus d'appel d'offres. 
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Encourager l'Innovation et la Créativité 

Bien que les cadres imposés aient tendance à être spécifiques, ils ne doivent 
pas nécessairement entraîner de l'innovation.  

Les soumissionnaires sont toujours encouragés à proposer des idées 
novatrices et des approches créatives dans le cadre des exigences définies. Cependant, cela 
garantit que l'innovation est canalisée dans des domaines pertinents et alignés sur les 
besoins du projet. 

 

 

Le rôle du mémoire technique imposé par l'acheteur dans les marchés publics 
va au-delà d'une simple formalité. Il agit comme un outil stratégique pour garantir 
la qualité des soumissions, répondre aux besoins spécifiques du projet, développer 
efficacement les capacités des soumissionnaires et encourager une approche 
ciblée et pertinente de la proposition. Cette pratique sert à aligner les attentes 
entre les acheteurs et les soumissionnaires tout en renforçant la transparence et 
l'objectivité du processus d'attribution. 
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Nature du Cadre de Mémoire Technique Imposé 
 

Lorsqu'un acheteur public impose un cadre de mémoire technique dans le cadre d'un 
marché public, il précise généralement les éléments clés que les soumissionnaires doivent 
inclure dans leurs mémoires techniques. Ce cadre vise à structurer et à orienter les 
soumissions de manière à répondre aux besoins et aux attentes spécifiques du projet. 
Quels sont les éléments typiques qui peuvent être inclus dans un tel cadre ? 

 

Exigences Techniques Précises 

L'acheteur peut préciser les exigences techniques spécifiques liées au projet. Cela peut 
inclure des spécifications techniques détaillées, des normes à respecter, des certifications 
requises, et d'autres critères techniques essentiels pour la réussite du projet. Par exemple, 
dans le cas d'un appel d'offres pour la construction d'un bâtiment écologique, l'acheteur peut 
exiger des détails sur les matériaux durables à utiliser et les pratiques de construction 
respectueuses de l'environnement. 

 

Expérience pertinente 

Le cadre peut exiger des soumissionnaires qu'ils fournissent des exemples spécifiques 
d'expériences passées pertinentes. Cela permet à l'acheteur de s'assurer que les 
soumissionnaires ont une expérience pratique dans des projets similaires. Par exemple, dans 
le domaine des technologies de l'information, l'acheteur peut exiger des détails sur les projets 
antérieurs de mise en place de systèmes similaires pour des organisations publiques. 

 

Compétences Clés et Ressources Humaines 

Le cadre peut demander aux soumissionnaires de présenter les compétences clés de leur 
équipe et de fournir des informations sur le personnel qui sera impliqué dans le projet. Cela 
permet à l'acheteur de s'assurer que l'entreprise dispose du personnel qualifié nécessaire 
pour mener à bien le projet. Par exemple, dans un appel d'offres pour la prestation de services 
de conseil en gestion, l'acheteur peut exiger des informations détaillées sur les qualifications 
et les expériences des consultants qui seront assignées au projet. 

 

Méthodologies et approches 

Le cadre peut également exiger que les soumissionnaires déterminent leurs méthodologies 
et leurs approches pour répondre aux besoins du projet. Cela permet à l'acheteur d'évaluer 
la pertinence et la faisabilité des approches proposées. Par exemple, dans le domaine de la 
construction d'infrastructures, l'acheteur peut demander aux soumissionnaires de détailler 
leur plan de gestion de projet et leur stratégie pour garantir le respect des délais. 

 

 

7 



 

 

Ressources Techniques et Logistiques 

Le cadre peut inclure des informations sur les ressources techniques et logistiques que les 
soumissionnaires compétents mobilisent pour le projet. Cela peut inclure des détails sur 
l'équipement, les installations et les partenariats nécessaires pour mener à bien le projet. Par 
exemple, dans le cas d'un appel d'offres pour la fourniture d'équipements médicaux à un 
hôpital public, l'acheteur peut exiger des informations sur la disponibilité des équipements et 
les mesures de maintenance prévues. 

 

 

La nature du cadre de mémoire technique imposée dépendra des exigences 
spécifiques du projet et des domaines clés que l'acheteur souhaite étudier chez les 
soumissionnaires. Ce cadre vise à guider les soumissionnaires dans la rédaction de 
mémoires techniques pertinents et ciblés, en assurant que tous les aspects 
importants du projet sont pris en compte dans le processus d'évaluation. 
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Alignement avec les objectifs du projet 
 

L'alignement du cadre de mémoire technique imposé avec les objectifs et les besoins 
spécifiques du projet revêt une importance cruciale dans les marchés publics. Un tel 
alignement garantit que les propositions soumises par les entreprises répondent de 
manière directe et pertinente aux attentes de l'acheteur, tout en permettant d'éviter les 
soumissions inappropriées et en ciblant les soumissionnaires les plus qualifiées. 

 

Éviter les Soumissions Inappropriées 

Un cadre de mémoire technique bien défini assure que les soumissionnaires concentrent leurs 
efforts sur les projets pour lesquels ils sont réellement qualifiés. Cela évite que des 
entreprises soumissionnent pour des projets sans avoir l'expertise, l'expérience ou les 
compétences nécessaires pour les réaliser efficacement. Par exemple, si un projet de 
construction exige des compétences spécifiques en ingénierie géotechnique en raison de 
caractéristiques géologiques complexes, un cadre de mémoire technique défini peut exclure 
les soumissionnaires qui ne pourront pas apporter la preuve de cette expertise. 

 

Cibler les Soumissionnaires les Plus Qualifiés 

En définissant clairement les critères et les exigences du cadre de mémoire technique, 
l'acheteur peut cibler les soumissionnaires les plus qualifiés pour le projet. Les entreprises 
qui répondent aux critères du cadre sont susceptibles d'avoir une expérience préalable 
pertinente et des compétences adéquates pour répondre aux besoins spécifiques du projet. 
Cela permet d'attirer des propositions de haute qualité et d'augmenter les chances de 
réussite du projet. 

 

Économiseur de Temps et de Ressources 

Un cadre de mémoire technique bien conçu économise du temps et des ressources, à la fois 
pour les acheteurs et les soumissionnaires. Les acheteurs n'ont pas à évaluer les soumissions 
qui ne répondent pas aux critères spécifiés, ce qui accélère le processus d'évaluation. Les 
soumissionnaires, quant à eux, peuvent se concentrer sur la préparation de propositions 
pertinentes plutôt que de perdre du temps à soumissionner pour des projets incompatibles 
avec leurs compétences. 

 

Encourager la Créativité dans les Paramètres Pertinents 

Bien que le cadre de mémoire technique imposé puisse sembler restrictif, il ne doit pas 
décourager la créativité. Les soumissionnaires peuvent toujours proposer des idées 
novatrices et des approches créatives dans les domaines pertinents définis par le cadre. Par 
exemple, si le cadre exige une méthode de construction spécifique pour un projet de bâtiment, 
les soumissionnaires peuvent encore proposer des innovations dans la gestion de la chaîne 
d'approvisionnement ou l'utilisation de matériaux écologiques. 
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L'alignement du cadre de mémoire technique avec les objectifs du projet 
garantit que les ressources sont investies de manière efficace dans des 
propositions qui correspondent précisément aux besoins de l'acheteur. Cela 
aboutit à une meilleure sélection de soumissionnaires qualifiés et à des projets qui 
ont de meilleures chances de réussir. Un cadre bien défini crée une base solide 
pour une collaboration fructueuse entre l'acheteur et les soumissionnaires. 

 

Cas pratiques 
 

Projet de Développement Urbain 
Durable 

Une municipalité envisage un projet de 
développement urbain durable visant à 
transformer une zone industrielle en un 
quartier résidentiel écologique. L'acheteur 
impose un cadre de mémoire technique qui 
met l'accent sur les compétences des 
soumissionnaires en matière de 
planification urbaine durable, de gestion 
des déchets, d'énergies renouvelables et 
de préservation de l'environnement. En 
spécifiant ces exigences, l'acheteur 
s'assure que les soumissionnaires 
démontreront leur capacité à contribuer 
aux objectifs environnementaux et sociaux 
du projet. 

Acquisition de Solutions Logicielles 
pour une administration 

Une administration cherche à obtenir des 
solutions logicielles pour améliorer la 
gestion de ses opérations internes. Dans ce 
cas, l'acheteur impose un cadre de 
mémoire technique qui exige des 
soumissionnaires de détailler comment 
leurs solutions répondront aux besoins 
spécifiques de l’administration. Ils 
démontreront comment leurs logiciels 
peuvent être personnalisés pour s'adapter 
aux processus existants, améliorer 
l'efficacité opérationnelle et garantir la 
sécurité des données sensibles. 

Projets d'Infrastructures Critiques 

Dans le domaine des projets 
d'infrastructures critiques, comme la 
construction d'une centrale électrique ou 
d'un réseau de transport en commun, 
l'acheteur impose un cadre de mémoire 
technique qui met l'accent sur la sécurité, 
la fiabilité et la conformité aux normes 
industrielles. Les soumissionnaires 
devront détailler leurs approches pour 
minimiser les risques, assurer la 
robustesse des systèmes et garantir la 
continuité des services essentiels pour la 
population. 

Services de Consultation en Santé 
Publique 

Si le ministère de la santé publique 
souhaite externaliser des services de 
conseil pour élaborer des politiques de 
santé publique, l'acheteur pourrait exiger 
un mémoire technique axé sur les 
compétences des soumissionnaires en 
matière d'analyse des données de santé, 
de compréhension des enjeux de santé 
publique et de communication avec les 
parties concernées. Cela garantit que les 
soumissionnaires peuvent fournir une 
expertise pertinente pour soutenir les 
objectifs de santé de la population. 
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Les avantages du cadre de mémoire techniques pour les 
soumissionnaires 
 

Même si l'imposition d'un cadre de mémoire technique peut sembler contraignante à 
première vue, les soumissionnaires peuvent en réalité tirer plusieurs avantages 
significatifs de cette pratique.  

Voici comment les soumissionnaires peuvent bénéficier de l'existence d'un cadre de 
mémoire technique imposé : 

 

Mise en Avant des Compétences et Expériences Pertinentes 

Un cadre de mémoire technique bien défini permet aux soumissionnaires de 
mettre en avant leurs compétences et expériences pertinentes de manière 
précise et ciblée. Plutôt que de rédiger des mémoires techniques génériques 

et étendus, les soumissionnaires peuvent se concentrer sur les aspects spécifiques du projet 
et démontrer comment ils ont déjà fait face à des défis similaires dans le passé. Cela permet 
de présenter une proposition qui résonne directement avec les besoins de l'acheteur. 

 

Réduction du Risque de Soumissions Non Conformes 

Lorsqu'un cadre de mémoire technique est imposé, les soumissionnaires 
savent exactement quels éléments doivent être inclus dans leur proposition. 
Cela réduit considérablement le risque de soumissions non conformes qui 

omettent des informations clés ou ne répondent pas aux critères essentiels. En se conformant 
au cadre, les soumissionnaires augmentent leurs chances d'être pris en considération dans le 
processus d'évaluation. 

 

Focalisation sur les Projets les Plus Pertinents 

Un cadre de mémoire technique oriente les soumissionnaires vers les projets 
pour lesquels ils sont réellement qualifiés et compétents. Cela permet aux 
entreprises de se concentrer sur les opportunités qui correspondent le mieux 

à leurs domaines d'expertise et à leur expérience passée. Plutôt que de disperser leurs 
ressources sur des projets inappropriés, les soumissionnaires peuvent investir leur temps et 
leurs efforts dans des propositions susceptibles de réussir. 
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Réduction du Temps de Préparation de la Proposition 

La structure claire d'un cadre de mémoire technique permet aux 
soumissionnaires de rédiger des propositions plus rapidement et plus 
efficacement. Étant donné que les critères et les exigences sont indiqués, les 

soumissionnaires n'ont pas à deviner ce qui est attendu. Cela peut réduire considérablement 
le temps nécessaire pour préparer une proposition tout en garantissant que chaque section 
clé est couverte de manière adéquate. 

 

Augmentation de la Pertinence et de la Compétitivité 

En répondant de manière précise aux exigences du cadre de mémoire 
technique, les soumissionnaires améliorent la pertinence et la compétitivité 
de leurs propositions. Lorsque l'acheteur évalue les mémoires techniques, 

les propositions qui répondent directement aux besoins du projet et démontrent une 
compréhension approfondie ont de meilleures chances d'être sélectionnées pour la prochaine 
étape du processus. 

 

Bien que la contrainte d'un cadre de mémoire technique imposée puisse sembler 
initialement restrictive, les soumissionnaires peuvent en réalité profiter de cette 
pratique. Ils ont l'opportunité de se présenter de manière ciblée, de réduire les 
risques de non-conformité et de se concentrer sur les projets qui correspondent le 
mieux à leurs compétences. Cela résulte par la rédaction des propositions de 
meilleure qualité et une augmentation de leurs chances de succès dans les 
marchés publics. 
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Les défis pour les soumissionnaires 
 

Travailler dans le cadre d'un mémoire technique imposé par l'acheteur peut présenter des 
défis pour les soumissionnaires. Cependant, avec une approche réfléchie et une stratégie 
adaptée, ces défis peuvent être surmontés. 

 

Défi : Restreindre la Créativité 

Lorsqu'un cadre strict dicte les éléments à 
inclure dans la technique, les soumissionnaires 
peuvent se sentir limités dans leur créativité 
pour proposer des solutions innovantes. 
Cependant, la créativité peut toujours être 
exprimée dans la manière dont les 
soumissionnaires abordent les éléments 
définis. Ils peuvent mettre l'accent sur leurs 
approches uniques pour répondre aux 
exigences tout en respectant le cadre. 

Défi : Concision et Pertinence 

Les cadres imposés peuvent parfois être 
détaillés, exigeant des soumissionnaires qu'ils 
fournissent de nombreuses informations dans 
un espace limité. Il est essentiel de maintenir la 
concision tout en garantissant la pertinence 
des informations fournies. Les 
soumissionnaires doivent se concentrer sur les 
détails qui démontrent le mieux leur expertise 
et leur capacité à répondre aux besoins du 
projet. 

Défi : Balance Entre Détails et Clarté 

Il peut être difficile de trouver l'équilibre entre 
fournir suffisamment de détails techniques tout 
en gardant le mémoire technique clair et 
compréhensible. Les soumissionnaires doivent 
expliquer les aspects techniques de manière 
accessible pour les non-experts tout en 

fournissant suffisamment de preuves pour 
soutenir leurs compétences. 

Défi : Adaptation aux Contraintes 

Les soumissionnaires doivent s'adapter aux 
contraintes spécifiques du cadre imposé, ce qui 
peut parfois nécessiter des ajustements 
importants dans la façon dont ils présentent 
leurs expériences et leurs compétences. Cela 
nécessite une compréhension approfondie des 
exigences du cadre et une réflexion sur la 
manière de présenter le mieux possible leurs 
atouts. 

Défi : Présentation Convaincante 

Même dans un cadre strict, il est essentiel de 
créer une présentation convaincante qui 
démontre pourquoi l'entreprise est la mieux 
adaptée pour le projet. Les soumissionnaires 
doivent mettre en évidence leurs points forts, 
expliquer comment ils répondent aux besoins 
spécifiques du projet et pourquoi leur approche 
est la plus appropriée. 

Défi : Gestion du Temps 

Préparer un mémoire technique détaillé tout en 
respectant les contraintes de temps peut être 
un défi. Les soumissionnaires doivent planifier 
leur temps de manière efficace, en allouant 
suffisamment de temps pour la rédaction, la 
révision et la validation des informations 
fournies. 

Même si travailler dans un cadre de mémoire technique imposé peut présenter des 
défis, les soumissionnaires peuvent les surmonter en adoptant une approche 
stratégique. Il est important de rester concentré sur les besoins du projet, de 
fournir des preuves tangibles de compétences et de répondre aux exigences du 
cadre de manière claire et pertinente. Une compréhension approfondie des défis 
potentiels et la préparation en conséquence permettra aux soumissionnaires de 
maximiser leurs chances de succès. 
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Les contraintes de pages limitées 
 

Lorsque vous répondez à un mémoire technique imposé dans le contexte des marchés 
publics, le nombre de pages peut souvent être restreint. Cette contrainte impose un défi 
supplémentaire en termes de communication efficace de vos compétences, expériences et 
approches. 

Gérer les contraintes de pages dans un mémoire technique imposée est un défi qui exige 
de l'efficacité, de la clarté et de la stratégie.  

Découvrez les outils et les astuces pour vous assurer que votre proposition est concise, 
pertinente et impactante, même dans un espace restreint. En maximisant chaque page, 
vous augmentez vos chances de captiver l'attention de l'acheteur et de vous démarquer 
parmi les soumissionnaires. 

Et si vous vous mettiez à la place de celui qui vous évalue ? 

Comprendre l'Importance du Nombre de Pages Imposées 

Lorsque les acheteurs imposent un nombre de pages limité pour chaque section du mémoire 
technique, cela ne relève pas simplement d'une contrainte arbitraire, mais plutôt d'une 
décision stratégique qui vise à rationaliser le processus d'évaluation et à garantir la 
pertinence des propositions. . Comprendre cette importance est essentielle pour s'adapter 
efficacement aux exigences imposées. 

Rationalisation du Processus d'Évaluation 

Le nombre de pages limité est souvent mis en place pour rationaliser le processus 
d'évaluation. Dans les marchés publics, de nombreuses propositions doivent être appliquées 
dans un laps de temps restreint. En imposant des limites de pages, les acheteurs veillent à 
ce que chaque proposition puisse être examinée de manière exhaustive dans un délai 
raisonnable. Cela permet aux évaluateurs de consacrer le temps nécessaire à chaque 
proposition sans être submergés par des documents excessivement longs. 

Exemple : Vous êtes un évaluateur chargé d'examiner plusieurs mémoires techniques pour 
un projet d'infrastructure majeur. Chaque mémoire technique doit être évaluée dans un délai 
restreint. Si une proposition s'étend sur 50 pages, alors que d'autres soumissions respectent 
une limite de 20 pages, vous pourriez manquer de temps pour examiner en détail la 
proposition longue. En imposant des limites de pages, les acheteurs veillent à ce que chaque 
proposition puisse être exhaustivement dans le temps déployé. 

Favoriser la Pertinence et la Précision 

L'imposition de limites de pages encourage les soumissionnaires à se concentrer sur 
l'essentiel et à fournir des informations pertinentes. Les acheteurs recherchent des réponses 
précises et ciblées aux critères définis dans le cadre. Les soumissionnaires doivent donc 
sélectionner avec soin les informations les plus pertinentes pour chaque section. Cette 
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approche garantit que chaque proposition est directement liée aux besoins du projet, ce qui 
facilite l'évaluation comparative. 

Exemple : Vous êtes un soumissionnaire pour un projet de développement durable. Le cadre 
de mémoire technique spécifie une limite de 10 pages pour décrire vos approches 
environnementales. Plutôt que de fournir des détails généraux sur l'environnement, vous 
choisissez de détailler vos deux projets antérieurs les plus pertinents, en mettant l'accent sur 
les résultats concrets en matière de durabilité. Cette approche ciblée démontre clairement 
votre capacité à répondre aux besoins spécifiques du projet. 

Améliorer la Lisibilité et l'Engagement 

Des documents trop longs peuvent décourager les évaluateurs et les empêcher de rester 
engagés tout au long de la lecture. Des propositions trop longues risquent d'être parcourues 
rapidement, ce qui pourrait entraîner la perte d'informations importantes. En respectant les 
limites de pages, les soumissionnaires doivent structurer leur contenu de manière à 
maximiser la lisibilité et l'engagement. Les informations clés sont présentées de manière 
concise, facilitant la compréhension et la mémorisation. 

Exemple : Vous êtes un évaluateur qui doit passer en revue plusieurs mémoires techniques 
pour un projet d'innovation technologique. Parmi les propositions, certaines dépassent 
largement les 30 pages. Vous commencez à lire la première proposition longue, mais après 
quelques pages, vous constatez que la densité des informations et les explications excessives 
rendent la lecture laborieuse. En revanche, les propositions qui respectent la limite de pages 
parviennent à présenter leurs idées de manière concise, attirant votre attention sur les 
aspects les plus pertinents. 

Renforcer la Concurrence Équitable 

L'imposition de limites de pages assure également une concurrence équitable entre les 
soumissionnaires. Les propositions ne sont pas avantagées ou désavantagées en fonction de 
leur longueur. Chaque soumissionnaire dispose du même espace pour démontrer ses 
compétences et son aptitude à répondre aux besoins du projet. Cela garantit que les 
évaluations sont basées sur la qualité des informations plutôt que sur la quantité. 

Exemple : Vous êtes un acheteur responsable de l'attribution d'un contrat pour un projet 
d'architecture durable. Vous recevez trois mémoires techniques de soumissionnaires 
différentes. L'un d'eux a soumis un document de 60 pages, tandis que les deux autres ont 
respecté la limite de 20 pages. En imposant des limites de pages, vous vous assurez que 
chaque soumissionnaire a la même opportunité de mettre en avant ses compétences et ses 
approches. Les évaluations sont ainsi basées sur la qualité des informations plutôt que sur la 
longueur du document. 

le nombre de pages imposées dans un mémoire technique a des implications 
profondes pour le processus d'évaluation et l'efficacité de la communication. En 
comprenant pourquoi les acheteurs limitent les pages, les soumissionnaires 
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peuvent adapter leur approche pour maximiser la lisibilité, la pertinence et 
l'impact de leur proposition. 

Comprendre l'importance du nombre de pages imposées dans un mémoire 
technique est crucial pour réussir dans les marchés publics. Cette contrainte n'est 
pas seulement une formalité, mais une mesure stratégique qui vise à rationaliser 
l'évaluation, à favoriser la pertinence, à améliorer la lisibilité et à garantir une 
concurrence équitable. En reconnaissant cette importance, les soumissionnaires 
peuvent adapter leur approche pour maximiser leur impact dans un espace limité. 

 

Quelle est la différence entre page et feuille ? Souvent les acheteurs exigent un 
nombre de page, mais est-ce recto verso ? 

Dans le contexte d'un document, une "page" et une "feuille" sont généralement utilisées de 
manière interchangeable, mais il peut y avoir des nuances dans certaines situations. 
Cependant, lorsqu'il s'agit de spécifications imposées par les acheteurs dans les marchés 
publics, il est important de clarifier les attentes concernant le nombre de pages et la 
disposition recto verso. 

 

Page : Une "page" se réfère généralement à un côté d'une feuille de papier. Si un acheteur 
exige un certain nombre de pages, il s'attend à ce que chaque page individuelle contienne 
du contenu. 

Feuille : Une "feuille" fait référence à une unité recto verso d'une surface imprimée ou 
écrite. Elle peut contenir deux pages distinctes, une sur le recto (avant) et une sur le verso 
(arrière) de la feuille. Si l'acheteur précise un certain nombre de feuilles, cela signifie qu'il 
compte les deux faces imprimées comme une unité. 

Lorsque les acheteurs exigent un nombre de pages dans un mémoire technique, il est 
important de comprendre si cela se réfère à des pages individuelles (recto uniquement) ou à 
des feuilles (recto verso). Cette clarification évite toute confusion et garantit que vous 
respectez les exigences du cahier des charges.  

En général, lorsque l'acheteur précise un nombre maximum de pages, cela signifie que le 
contenu de votre document ne doit pas dépasser ce nombre, peu importer la manière dont il 
est affiché à l'écran. Donc, si l'acheteur demande un maximum de 10 pages, cela signifie que 
le contenu total de votre document ne doit pas dépasser 10 pages, peu importe si ces pages 
sont affichées individuellement à l'écran ou si certaines d'entre elles sont affichées. recto 
verso sur une feuille physique. 

Si l'acheteur n'a pas spécifié si le nombre de pages doit être recto verso, il est préférable 
de clarifier ce point avec eux pour garantir une interprétation correcte. 
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Optimiser et structurer la rédaction en priorisant l’information 
cruciale 
 

Lorsque vous répondez à un mémoire technique avec des contraintes de pages, chaque 
mot compte. L'art de la sélection consiste à identifier et à inclure les points essentiels de 
votre expérience, de vos compétences et de vos solutions. Cela vous permet de maintenir 
la pertinence de votre proposition tout en respectant les limitations imposées.  

 

1. Identification des Points 
Essentiels 

Avant de commencer la rédaction, 
identifiez les points qui sont essentiels 
pour démontrer votre valeur et votre 
aptitude à répondre aux besoins du projet. 
Par exemple, si le mémoire technique 
porte sur un projet de construction durable, 
les compétences clés en gestion de 
l'énergie et en matériaux écologiques 
pourraient être des éléments cruciaux à 
inclure. 

2. Sélection des Projets 
Pertinents 

Sélectionnez soigneusement les projets 
passés qui sont les plus pertinents pour le 
projet en cours. Par exemple, si vous 
soumissionnez pour un projet de 
développement urbain, choisissez des 
projets antérieurs similaires qui 
démontreront votre expérience dans la 
gestion des infrastructures urbaines et des 
défis connexes. 

3. Mise en évidence des 
Avantages Clés 

Présentez les avantages clés que vous 
apportez au projet et mettez-les en 

évidence de manière concise. Si votre 
proposition se concentre sur la réduction 
des coûts opérationnels, identifiez les 
stratégies spécifiques que vous avez mises 
en place dans le passé pour atteindre cet 
objectif. 

4. Utilisation des Méthodologies 
Distinctives 

Si vous avez des méthodologies ou des 
approches uniques qui vous distinguent, 
assurez-vous de les inclure. Par exemple, 
si vous avez développé une approche 
innovante pour la gestion de la chaîne 
d'approvisionnement, expliquez 
brièvement comment cette méthode peut 
être appliquée au projet actuel. 

5. Présentation de Résultats 
Concrets 

Mettez en avant les résultats tangibles que 
vous avez obtenus dans des projets 
précédents. Par exemple, si vous avez 
contribué à réduire de manière significative 
les déchets dans un projet de construction, 
quantifiez cette réduction pour donner une 
idée concrète de votre impact. 
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Exemple concret  

Supposons que vous répondez à un mémoire technique pour un projet de développement de 
logiciels. La section « Compétences Techniques » doit respecter une limite de 2 pages. Vous 
avez travaillé sur plusieurs langages de programmation et technologies. Pour prioriser 
l'information cruciale, vous pourriez inclure : 

 Les langages de programmation les plus pertinents pour le projet en cours. 
 Les Framework ou les outils que vous maîtrisez et qui correspondent aux besoins du 

projet. 
 Votre expertise dans les domaines spécifiques liés au projet, tels que l'intelligence 

artificielle ou la sécurité informatique. 
 Des exemples concrets de projets antérieurs où vous avez utilisé ces compétences 

pour résoudre des problèmes similaires à ceux du projet actuel. 
 Des certifications pertinentes qui confirment vos compétences clés dans le contexte 

du projet. 
 

En suivant ces étapes, vous identifiez les éléments clés qui montrent votre expertise tout en 
respectant la limite de pages. Cela garantit que vous communiquez des informations 
pertinentes et convaincantes sans encombrer votre mémoire technique. 

 

Structurer votre mémoire pour l'impact 

Une structure bien pensée est essentielle pour présenter votre mémoire technique de 
manière clair, logique et convaincant, surtout lorsque des contraintes de pages sont 
imposées. L'utilisation de titres et de sous-titres percutants permet de guider les 
évaluateurs à travers votre proposition de manière organisée.  

 

a. Hiérarchie de l'Information 

Utilisez une hiérarchie claire pour organiser 
vos informations. Placez les points les plus 
importants en tête de section pour captiver 
l'attention dès le début. Par exemple, si 
vous décrivez vos compétences clés dans 
la section "Expérience et Expertise", 
engagez par les compétences les plus 
pertinentes pour le projet. 

b. Titres et Sous-Titres Pertinents 

Choisissez les titres et les sous-titres 
pertinents qui retiennent le contenu de 

chaque section. Les évaluateurs doivent 
être en mesure de comprendre rapidement 
ce que chaque section couvre. Par 
exemple, si vous détaillez vos approches 
de gestion de projet, utilisez un titre tel que 
"Approches de Gestion de Projet Axées sur 
l'Efficacité". 

c. Utilisation de Puces et de 
Numéros 

Utilisez des puces et des numéros pour 
structurer les informations lorsque cela est 
approprié. Cela rend le contenu plus lisible 
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et permet aux évaluateurs de parcourir 
rapidement les points clés. Par exemple, si 
vous énumérez vos étapes de planification 
de projet, utilisez des puces pour chaque 
étape. 

d. Logique de l'Ordre 

Organisez vos sections de manière 
logique, en suivant un flux cohérent. Par 
exemple, dans la section "Méthodologie de 
Mise en Œuvre", commencez par une 
introduction à la méthodologie, suivi des 
étapes spécifiques et des avantages de 
chaque étape. 

e. Utiliser des Exemples Concrets 

L'utilisation d'exemples spécifiques et 
concrets est une stratégie puissante pour 
renforcer vos compétences et votre 

expertise dans un mémoire technique avec 
des contraintes de pages. Ces exemples 
permettent aux évaluateurs de visualiser 
vos réalisations et votre aptitude à 
répondre aux besoins du projet. 

f. Rédiger de Manière Concise et 
Ciblée 

Rédiger de manière concise et ciblée est 
une compétence essentielle lorsque vous 
répondez à un mémoire technique avec des 
contraintes de pages. L'objectif est de 
présenter vos idées de manière puissante 
en utilisant moins de mots, tout en 
entraînant les répétitions et les 
explications excessives. 

 

 

g. Utiliser des Graphiques et des Visuels 

L'incorporation de graphiques, de schémas et de visuels dans un mémoire technique avec 
des contraintes de pages peut grandement améliorer la présentation de vos complexes 
d'informations. Ces éléments visuels permettent de transmettre des concepts de manière 
plus efficace et attrayante. 

 Utilisez des graphiques tels que des diagrammes en barres, des graphiques circulaires 
ou des graphiques linéaires pour visualiser des données clés. Par exemple, si vous 
présentez des statistiques sur l'efficacité énergétique dans différents projets, un 
graphique linéaire pourrait montrer clairement les améliorations au fil du temps. 

 Incluez des schémas de processus pour décrire des séquences d'actions complexes. 
Ces schémas permettent de visualiser facilement les étapes et les interactions. Par 
exemple, si vous détaillez votre processus de gestion de projet, un schéma peut 
montrer comment chaque étape contribue au succès global. 

 Utilisez des images, des icônes ou des symboles pour représenter visuellement des 
concepts. Ces éléments ajoutent de l'intérêt visuel et facilitent la compréhension. Par 
exemple, si vous présentez différentes compétences, associez une icône pertinente à 
chaque compétence pour une identification rapide. 

 Les graphiques et les visuels permettent de condenser des informations complexes 
dans un espace restreint. Plutôt que d'énumérer une série de chiffres, un graphique 
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peut illustrer ces données de manière concise. Cela libère de l'espace pour d'autres 
informations essentielles. 

En intégrant ces éléments visuels, vous rendez vos informations plus compréhensibles et 
attrayantes. Les évaluateurs peuvent saisir rapidement l'impact de vos solutions tout en 
appréciant la présentation visuelle. Assurez-vous que les éléments visuels sont pertinents 
et ne surchargent pas la page, et qu'ils complètent efficacement vos arguments. 

Exemple concret  

Imaginons que vous répondez à un mémoire technique pour un projet de conception 
architecturale durable. Dans la section "Approches Durables", qui doit respecter une limite 
de 3 pages, vous pouvez structurer votre contenu comme suit : 

Titre : Approches Durables pour une Conception Respectueuse de l'Environnement 

Sous-Titre 1 : Intégration de Matériaux Écologiques 

Utilisation de matériaux recyclés dans la construction. 

Exemple concret : Utilisation de bois récupéré dans un projet précédent, notamment 
l'empreinte carbone de 20%. 

Sous-Titre 2 : Optimisation Énergétique 

Mise en œuvre de solutions d'éclairage naturel pour réduire la consommation d'énergie. 

Exemple concret : Utilisation de fenêtres à haut rendement dans un projet similaire, 
correspondant à la facture d'électricité de 30%. 

Sous-Titre 3 : Gestion des Déchets de Construction 

Mise en place d'un plan de tri sélectif pour réduire les déchets de construction. 

Exemple concret : Réduction des déchets de construction de 40% dans un projet résidentiel 
précédent grâce à un système de tri efficace. 

 

Puis, dans la section "Efficacité Énergétique", avec une limite de 1 page, vous pouvez inclure 
un graphique montrant l'évolution de la consommation d'énergie dans des projets 
précédents. À côté du graphique, vous pourriez ajouter un schéma illustrant comment des 
éléments tels que l'isolation et les fenêtres à haut rendement contribuent à réduire la 
consommation d'énergie. 

 

En suivant cette structure, vous guidez les évaluateurs à travers vos approches 
durables de manière organisée et claire. Chaque sous-titre présente des exemples 
concrets pour illustrer votre proposition, renforçant ainsi l'impact de votre 
proposition. 
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Transparence et Objectivité 
 

Lorsqu'un cadre de mémoire technique est imposé dans le cadre des marchés publics, la 
transparence et l'objectivité sont des éléments essentiels pour assurer un processus d'attribution 
équitable et juste. Voici pourquoi ces aspects sont cruciaux et comment ils sont maintenus : 

 

Transparence dans la Définition du Cadre 
Imposé 

La transparence dans la définition du cadre de 
mémoire technique est essentielle pour éviter 
tout favoritisme ou traitement préférentiel 
envers certaines entreprises. L'acheteur doit 
s'assurer que toutes les exigences et les 
critères spécifiés dans le cadre sont clairs, 
compréhensibles et disponibles pour tous les 
soumissionnaires. Cela garantit que chaque 
entreprise a la même opportunité de répondre 
aux exigences du projet. 

Évitement du Favoritisme 

En imposant un cadre de mémoire technique, 
les acheteurs doivent s'assurer que les critères 
définis ne sont pas conçus de manière à 
favoriser une entreprise spécifique. Les 
exigences doivent être objectives, pertinentes 
et directement liées aux besoins du projet. Cela 
garantit que toutes les entreprises 
compétentes et qualifiées ont une chance 
égale de soumissionner et d'être effectivement. 

Objectivité dans l'évaluation des 
mémoires techniques 

L'objectivité est engagée dans l'évaluation des 
mémoires techniques en utilisant des critères 
de notation clairs et prédéfinis. Les évaluateurs 
doivent être formés pour appliquer ces critères 
de manière uniforme et impartiale à toutes les 
propositions. Cela évite les jugements 
subjectifs et assure que les soumissionnaires 
sont évalués sur la base de leur capacité réelle 
à répondre aux exigences du projet. 

Utilisation des critères mesurables 

Pour maintenir l'objectivité, il est important 
d'utiliser des critères de notation mesurables et 

quantifiables. Cela signifie que les évaluateurs 
peuvent attribuer des scores en fonction de la 
qualité des informations fournies par les 
soumissionnaires. Par exemple, si le cadre de 
mémoire technique exige des exemples 
d'expérience passée, les évaluateurs peuvent 
noter la pertinence de ces exemples par 
rapport aux besoins du projet. 

Processus Transparent d'Évaluation 

Les soumissionnaires doivent être informés du 
processus d'évaluation et des critères de 
notation dès le départ. Cela crée une confiance 
dans le processus et permet aux 
soumissionnaires de se préparer de manière 
adéquate. Une fois les évaluations terminées, 
les soumissionnaires peuvent avoir accès aux 
commentaires et aux résultats pour mieux 
comprendre les décisions prises. 

Recours et révision 

Pour garantir la transparence et l'objectivité, 
les soumissionnaires ont la possibilité de faire 
appel des décisions d'évaluation si elles 
estiment qu'elles ne sont pas justes. Cela 
permet de rectifier d'éventuelles erreurs ou 
malentendus et de renforcer la confiance dans 
l'intégrité du processus. 

La transparence et l'objectivité sont au cœur 
de tout processus d'attribution de marché 
public. En imposant un cadre de mémoire 
technique et en suivant des critères de 
notation clairs et mesurables, les acheteurs 
s'assurent que toutes les entreprises ont une 
opportunité équitable de soumissionner et 
que les évaluations sont fondées sur des 
preuves tangibles plutôt que sur des 
préférences personnelles. 
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Conseils et Bonnes Pratiques pour Répondre à un Cadre 
Imposé 
 

Répondre efficacement à un cadre de mémoire technique imposé à une approche 
stratégique et méthodique. Voici dix conseils pour les soumissionnaires afin de maximiser 
leurs chances de réussite tout en respectant les exigences spécifiques du cadre : 

 

Compréhension Approfondie du Cadre 

Avant de commencer à rédiger, assurez-vous de comprendre pleinement 
chaque exigence du cadre. Découvrez les éléments clés que l'acheteur 
recherche dans les mémoires techniques. 

Exemple : Avant de développer nos propositions, nous avons minutieusement 
étudié les exigences spécifiques du cadre imposé par l'acheteur. Cette compréhension 
approfondie nous a permis de focaliser notre mémoire technique sur les éléments clés 
recherchés et de répondre de manière ciblée à chaque critère. 

Clarté et Concision 

Soyez clair et concis dans vos réponses. Évitez les formulations complexes et 
les jargons techniques inutiles. Utilisez un langage simple pour expliquer vos 
compétences, vos expériences et vos approches. 

Exemple : Nous nous engageons à maintenir un langage clair et concis dans 
notre mémoire technique afin de rendre nos réponses accessibles et 

compréhensibles pour tous les lecteurs, qu'ils soient experts ou non dans notre domaine. 
Cette approche assure que nos compétences et nos expériences sont mises en avant de 
manière convaincante. 

Pertinence au projet 

Chaque section de votre mémoire technique doit être directement pertinente 
pour le projet en question. Évitez les informations génériques qui ne sont pas 
liées aux besoins spécifiques du projet. 

Exemple : Chaque section de notre mémoire technique est dédiée à démontrer 
en quoi nos compétences sont directement pertinentes pour le projet en 

question. Nous nous abstenons de fournir des informations génériques qui ne sont pas liées 
aux besoins spécifiques du projet, afin de garantir la pertinence de notre proposition. 

Utilisation d'exemples concrets 

Sélectionnez vos réponses avec des exemples concrets de projets passés. 
Expliquez en quoi ces projets sont similaires au projet actuel et comment ils 
démontreront votre capacité à réussir. 

Exemple : Notre expérience dans la mise en œuvre d'un projet similaire dans 
la région XYZ est un exemple concret de notre capacité à relever les défis spécifiques que ce 
projet peut présenter. Dans ce projet antérieur, nous avons démontré notre expertise en 

1 

2 

3 
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gestion avec succès des contraintes similaires, ce qui nous positionne idéalement pour réussir 
ici. 

Alignement avec les Objectifs 

Assurez-vous que chaque section de votre mémoire technique démontre 
comment vous allez contribuer à la réalisation des objectifs du projet. Mettez 
en avant vos solutions et vos approches spécifiques. 

Exemple : Chaque étape de notre approche proposée est soigneusement 
alignée avec les objectifs globaux du projet, tels que décrits dans le cadre 

imposé. Notre plan stratégique détaille comment chaque action que nous entreprenons 
contribuera directement à l'atteinte de ces objectifs, assurant ainsi la réussite du projet. 

Démonstration d'expertise 

Montrez que vous avez une compréhension approfondie des domaines 
pertinents. Évitez les généralités et fournissez les détails techniques qui 
prouvent votre expertise. 

Exemple : Notre équipe multidisciplinaire comprend des experts chevronnés 
dans les domaines clés de ce projet. Par exemple, notre ingénieur en génie 

civil, qui possède plus de 15 ans d'expérience dans la gestion de projets d'infrastructures 
similaires, garantit que nous possédons l'expertise nécessaire pour faire face aux défis 
techniques. 

Structure Organisée 

Organisez votre mémoire technique de manière logique et structurée. Utilisez 
des titres clairs pour chaque section et utilisez des paragraphes courts pour 
faciliter la lecture. 

Exemple : Notre mémoire technique est organisée en sections claires, chacune 
abordant un aspect spécifique du projet. Grâce à cette structure, les 

évaluateurs peuvent naviguer rapidement et trouver les informations dont ils ont besoin pour 
évaluer nos compétences et notre pertinence pour le projet. 

Preuves Tangibles 

Fournissez des preuves tangibles pour étayer vos affirmations. Cela peut 
inclure des données chiffrées, des témoignages clients, des certifications, etc. 

Exemple : Nous étayons nos affirmations avec des preuves tangibles, 
notamment des données chiffrées provenant de projets précédents, des 
témoignages clients louant notre professionnalisme et des certifications 

pertinentes. Ces éléments renforcent la crédibilité de notre proposition. 

Personnalisation du projet 

Personnalisez votre mémoire technique pour le projet spécifique. Évitez 
d'utiliser des modèles génériques et montrez comment vous répondez aux 
besoins uniques du projet. 

Exemple : Nous avons adapté notre approche spécifiquement aux besoins du 
projet actuel en prenant en compte les contraintes de temps, les spécificités 
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géographiques et les préférences de l'acheteur. Cette personnalisation garantit que notre 
proposition est parfaitement adaptée aux exigences du projet. 

Révision et Édition 

Relisez et éditez attentivement votre mémoire technique pour éliminer les 
erreurs grammaticales et les incohérences. Assurez-vous que votre 
proposition est professionnelle et bien présentée. 

Exemple : Nous avons soigneusement révisé et édité notre mémoire technique 
pour garantir sa clarté et son professionnalisme. Chaque section a été soigneusement étudiée 
pour éliminer toute erreur grammaticale ou incohérence, assurant ainsi que notre proposition 
est présentée de manière optimale. 

 

En adoptant ces bonnes pratiques, les soumissionnaires peuvent répondre de 
manière efficace et ciblée à un cadre de mémoire technique imposé. La clarté, la 
concision et la pertinence sont les clés pour démontrer votre expertise et votre 
capacité à répondre aux besoins du projet. 
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Les coulisses du processus d’évaluation 
 

Une fois que vous avez soigneusement conçu votre mémoire technique selon le cadre 
imposé par l'acheteur, la question se pose : comment votre proposition sera-t-elle 
réalisée ? 

Nous vous emmenons dans les coulisses du processus d'évaluation côté acheteur, pour que 
vous puissiez anticiper leurs attentes et optimiser votre mémoire technique en conséquence. 

Lorsque les acheteurs privilégient les mémoires techniques soumis, ils recherchent des 
éléments spécifiques qui retiennent la capacité et l'engagement des soumissionnaires à 
répondre aux besoins du projet. Comprendre ces critères d'évaluation est essentiel pour 
adapter votre mémoire technique de manière stratégique.  

Voici les principaux critères sur lesquels les acheteurs basent leurs décisions, avec des 
exemples concrets pour chaque aspect : 

Expertise Technique : Les acheteurs 
recherchent des preuves solides de votre 
expertise dans le domaine concerné. Ils 
veulent savoir si vous avez l'expérience et 
les compétences nécessaires pour mener à 
bien le projet. Par exemple, si vous 
soumettez un mémoire technique pour la 
construction d'un pont, vous pourriez 
démontrer votre expertise en mentionnant 
des projets antérieurs similaires à ceux que 
vous avez réussis, en mettant en avant les 
défis techniques que vous avez relevés 
avec succès. 

Alignement avec les Objectifs : Les 
acheteurs accordent une grande 
importance à l'alignement entre votre 
proposition et les objectifs du projet. Ils 
cherchent à comprendre comment votre 
approche répond spécifiquement aux 
besoins et aux attentes du projet. Par 
exemple, si le projet vise à réduire 
l'empreinte carbone, assurez-vous de 
mettre en évidence vos initiatives passées 
de durabilité et d'expliquer comment votre 
solution contribuera à cet objectif. 

Pertinence des Solutions Proposées : 
Les acheteurs évaluent la pertinence de 
vos solutions par rapport aux défis du 

projet. Ils veulent voir comment vous 
abordez les problèmes spécifiques et les 
contraintes du projet. Par exemple, si vous 
proposez des solutions innovantes pour 
résoudre des problèmes complexes, 
expliquez en détail comment ces solutions 
s'appliquent directement aux défis du 
projet en cours. 

Références et Expériences 
Antérieures : Les références et les 
expériences antérieures jouent un rôle 
crucial dans l'évaluation. Les acheteurs 
recherchent à savoir si vous avez déjà 
travaillé sur des projets similaires et si 
vous avez obtenu des résultats probants. 
Incluez des exemples spécifiques de 
projets réussis qui démontrent votre 
capacité à relever des défis similaires. 

Innovation et Créativité : Les acheteurs 
sollicitent l'innovation et la créativité dans 
les mémoires techniques. Ils veulent voir 
comment vous abordez les problèmes de 
manière nouvelle et innovante. Par 
exemple, si vous proposez une méthode 
innovante pour résoudre un problème 
commun, expliquez en quoi cette approche 
diffère des méthodes conventionnelles et 
comment elle pourrait bénéficier au projet. 
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En comprenant ces critères d'évaluation, vous pouvez orienter votre mémoire 
technique pour répondre aux attentes des acheteurs. Mettez en avant vos atouts 
dans les domaines clés, répondez à vos solutions aux besoins spécifiques du projet 
et fournissez des preuves tangibles de votre expertise passée. Cela vous permettra 
de créer une proposition convaincante et adaptée aux attentes de l'acheteur. 

 

Cependant lors de l'évaluation d'un mémoire technique, les acheteurs ne se contentent 
pas d'examiner chaque section individuellement. Ils scrutent attentivement la manière 
dont toutes les parties s'articulent pour former une proposition complète et solide. La 
cohérence est essentielle, car elle démontre que vous avez soigneusement conçu votre 
approche pour répondre de manière intégrée aux besoins du projet. 

 

Cohérence des Objectifs : Les acheteurs 
recherchent à voir si vos objectifs sont 
alignés avec ceux du projet. Chaque 
section de votre mémoire technique doit 
contribuer à la réalisation de ces objectifs. 
Par exemple, si l'objectif principal du projet 
est d'améliorer l'efficacité énergétique, 
assurez-vous que chaque section détaille 
comment vos solutions contribueront à cet 
objectif. 

Corrélation entre les Solutions : Les 
acheteurs privilégient si vos différentes 
solutions sont complémentaires et si elles 
fonctionnent ensemble de manière 
harmonieuse. Par exemple, si vous 
proposez des solutions A, B et C, expliquez 
comment ces solutions s'entrelacent pour 
créer une approche globale et cohérente. 

Continuité dans les Arguments : 
Chaque argument que vous présentez doit 
couler naturellement dans le suivant. Les 
acheteurs cherchent à voir si votre 
mémoire technique raconte une histoire 

cohérente, où chaque argument renforce le 
précédent. Par exemple, si vous évoquez 
vos compétences en gestion de projet, 
assurez-vous que cela se reflète dans la 
manière dont vous décrivez la mise en 
œuvre de vos solutions. 

Lien entre l'Expertise et les Solutions 
: L'expertise que vous mettez en avant doit 
être directement liée aux solutions que 
vous proposez. Par exemple, si vous 
affirmez avoir une vaste expérience dans la 
gestion de la chaîne d'approvisionnement, 
assurez-vous d'expliquer comment cette 
expertise contribuera à la mise en œuvre 
réussie de vos solutions. 

Résumé Conclusif : Votre mémoire 
technique devrait se conclure par un 
résumé qui repose sur tous les éléments 
de manière cohérente. Cela renforce l'idée 
que chaque partie de votre proposition se 
combine pour créer une offre globale et 
stratégique. 

 

Exemple Concret : Vous soumettez un mémoire technique pour la construction d'un 
complexe résidentiel écologique. Vous pourriez décrire comment votre expertise en 
conception durable influence chaque aspect du projet, de la sélection des matériaux à la mise 
en œuvre des systèmes d'énergie renouvelable. Vous pourriez ensuite montrer comment ces 
décisions s'imbriquent pour créer un complexe harmonieux qui répond à la fois aux besoins 
des résidents et aux objectifs de durabilité du projet. 
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En veillant à la cohérence entre les différentes sections de votre mémoire 
technique, vous démontrerez votre capacité à penser de manière holistique et à 
créer une proposition intégrée. Cette cohérence renforce la crédibilité de votre 
approche et montre que vous avez réfléchi à chaque détail pour créer une solution 
globale et solide. 
 

De plus, lorsqu'ils évaluent un mémoire technique, les acheteurs sont à la recherche de 
solutions pratiques et concrètes qui répondent directement à leurs besoins spécifiques. 
La pertinence et l'adéquation de vos exemples et solutions par rapport au projet sont des 
éléments clés de cette évaluation. 

 

Analyse Contextuelle : Les acheteurs 
recherchent à voir si vous avez pris le 
temps d'analyser en profondeur le 
contexte du projet. Cela signifie 
comprendre les défis spécifiques, les 
contraintes et les besoins du projet. Par 
exemple, si le projet concerne la 
rénovation d'un hôpital existant, vous 
pourriez discuter des défis uniques liés aux 
interventions dans un environnement 
hospitalier en activité. 

 

Solutions Spécifiques : Les acheteurs 
privilégient si vos solutions sont 
spécifiquement conçues pour répondre aux 
besoins du projet. Évitez les approches 
génériques qui pourraient s'appliquer à 
n'importe quel projet. Par exemple, si le 
projet est axé sur la sécurité des données, 
proposez des solutions de cybersécurité 
qui abordent directement les vulnérabilités 
spécifiques du projet. 

 

Adaptation des Exemples : Les 
exemples que vous avez fournis doivent 
être directement liés aux besoins du projet. 
Si vous mentionnez des réussites 

antérieures, assurez-vous qu'elles sont 
pertinentes pour les défis du projet actuel.  

Par exemple, si vous avez résolu des 
problèmes similaires dans le passé, 
expliquez comment ces expériences 
passées se traduiront par des avantages 
concrets pour le projet actuel. 

 

Répondre aux Points Clés : Les 
acheteurs pèsent si votre mémoire 
technique répond en détail aux points clés 
énoncés dans le cahier des charges. 
Chaque élément important doit être 
abordé avec précision. Si le cahier des 
charges mentionne des délais serrés, 
assurez-vous d'expliquer comment votre 
approche garantira le respect de ces délais. 

 

Innovation Pertinente : L'innovation est 
valorisée, mais elle doit être pertinente 
pour le projet. Les acheteurs pèsent si vos 
idées novatrices s'appliquent directement 
aux défis du projet. Par exemple, si vous 
proposez l'utilisation de nouvelles 
technologies, expliquez comment ces 
technologies résoudront les problèmes 
spécifiques du projet. 
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La pertinence et l'adéquation de vos solutions sont essentielles pour démontrer 
que vous avez une compréhension approfondie des besoins du projet et que votre 
approche est spécialement conçue pour les satisfaire. En adaptant vos exemples 
et solutions aux attentes de l'acheteur, vous créez une proposition qui se 
démarque par sa pertinence et son potentiel d'impact. 

 

Comprendre comment votre mémoire technique sera évaluée du point de vue 
de l'acheteur peut vous donner un avantage stratégique. En vous mettant à la 
place des évaluateurs, vous pouvez ajuster votre proposition pour répondre 
précisément à leurs attentes et mettre en valeur les éléments les plus pertinents. 
Cette connaissance approfondie du processus d'évaluation peut faire la différence 
entre une proposition qui passe inaperçue et une proposition qui attire l'attention 
et retient l'intérêt des acheteurs. 
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Ce qu’il faut retenir  
 

L'élaboration d'un mémoire technique imposé dans le cadre des marchés publics est une 
pratique qui apporte de nombreux avantages tant pour les acheteurs que pour les 
soumissionnaires. Ce guide a exploré en détail les différents aspects de cette approche et 
a souligné l'importance de plusieurs éléments clés.  

Rôle de Cadre de Mémoire Technique Imposé : Il s'agit d'un outil stratégique qui garantit la 
qualité des soumissions, répond aux besoins spécifiques du projet, évalue les capacités des 
soumissionnaires et encourage une approche ciblée et pertinente des propositions. 

Nature du Cadre Imposé : Le cadre spécifique les exigences techniques, l'expérience 
pertinente, les compétences clés, les méthodologies, et les ressources nécessaires pour le 
projet. 

Alignement avec les Objectifs du Projet : Le cadre assure que les soumissions sont en 
adéquation avec les objectifs et les besoins du projet, tout en provoquant les soumissions 
appropriées et en ciblant les soumissionnaires les plus qualifiées. 

Avantages pour les Soumissionnaires : Les soumissionnaires peuvent mettre en avant leurs 
compétences pertinentes, réduire le risque de soumissions non conformes, et se concentrer 
sur les projets les plus adaptés. 

Défis pour les Soumissionnaires : Les soumissionnaires doivent gérer des contraintes de 
créativité, d’espace restreint avec un nombre de page limité, trouver un équilibre entre détails 
et clarté, et s'adapter aux exigences du cadre tout en présentant une proposition 
convaincante. 

Optimiser et structurer la rédaction en priorisant l’information cruciale : Même dans un 
cadre de mémoire, il faut organiser et prioriser les informations importantes, en soignant la 
structure par des outils de traitements de texte et des visuels graphiques. 

Transparence et Objectivité : La transparence dans la définition du cadre et l'objectivité dans 
l'évaluation sont essentielles pour assurer un processus équitable et éliminer le favoritisme. 

Bonnes Pratiques pour Répondre à un Cadre Imposé : Les soumissionnaires doivent 
comprendre le cadre, être clairs et concis, démontrer la pertinence au projet, et utiliser des 
exemples concrets pour démontrer leur expertise. 

Les acheteurs doivent trouver un équilibre entre l'utilisation de cadres strictes et la 
flexibilité nécessaire pour attirer les meilleures propositions. La clarté des exigences et la 
possibilité de personnalisation sont essentielles pour maintenir l'intégrité du processus. 

En conclusion, l'imposition d'un cadre de mémoire technique dans les marchés 
publics joue un rôle crucial pour garantir la qualité des soumissions et l'alignement 
avec les objectifs du projet. Les soumissionnaires, de leur côté, doivent relever les 
défis tout en mettant en avant leurs compétences et leurs expériences pertinentes. 
Pour les acheteurs, maintenir un équilibre entre les cadres stricts et la flexibilité 
est primordiale pour encourager des propositions de haute qualité et répondre aux 
besoins de manière optimale. 
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